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Ufficio
Web
1	 Disponibilità attiva 

Tutto il personale con stato operatore 
live per il cliente.

2	 Contatto diretto 
Chiama, scrivi e videochiama e 
prenota in diretta.

3	 Aperto 24 ore su 24  
Grazie all’AI programmata da noi.

4	 Dialogo live Personale / AI  
Passaggio del contatto quando è 
necessario e possibile.

5	 Chati interna con il team 
Chatta e scrivi con colleghi e clienti.

Laura
Segreteria AI · risponde 
sempre

Buongiorno, ho 
appena ricevuto un 
atto di citazione. Cosa 
devo fare?

Laura · Segreteria AI
La aiuto subito, Marco. 
Può dirmi il numero 
della polizza? Apro la 
segnalazione e le passo 
il suo consulente.

Scrivi un messaggio

Fabio Impagnatiello
Assicurazioni e Consulenza
Riceve la pratica

Se serve una persona, passa 
la parola al collega

UFF I C IO  WEB

Il tuo ufficio, aperto dentro il 
tuo sito.
Apri il tuo ufficio web: Disponibilità live, chat e videochiama con un clic. Quando serve, 

l’assistente AI risponde e passa la parola al collega giusto, seguendo le tue indicazioni 

durante la programmazione. Chatta con i tuoi colleghi e integra il tuo sistema esistente. Non 

sostituisce, potenzia sia il personale che il vostro operato.

Comunicazione in Cloud  ·  Perboni Group

Conosciamoci in 15 minuti ufficioweb.comunicazioneincloud.com

https://calendar.app.google/YxXP2H9P1AbQDggHA
http://ufficioweb.comunicazioneincloud.com
https://ufficioweb.comunicazioneincloud.com


Ufficio Web  ·  Brochure e listino

Comunicazione in Cloud  ·  Ufficio Web  ·  Brochure e listino, ottobre 2026 2

I  DAT I  U F F I C I AL I

Imprese italiane, AI e clienti.

PART I  IN  ANT IC IPO

16,4% delle imprese italiane con 
almeno 10 addetti usa l’AI
Istat, Imprese e ICT 2025

Chi parte adesso risponde prima dei concorrenti, 
ricorda che è sempre il cliente chi sceglie chi gli 
contattar.

BATT I  LA  CONCORRENZA

3/4
delle PMI non ha investito 
nell’AI e non pensa di farlo
Osservatori Politecnico di Milano, PMI 
2025-26

Quando lo faranno tutti sarà il minimo 
indispensabile: oggi è un vantaggio che lavora per 
te.

FATT I  R ICONOSCERE

72%
dei bonifici fraudolenti viene 
da truffe con finti operatori, al 
telefono o per messaggio
Banca d’Italia, II semestre 2025

Sul tuo sito il cliente vede nome, volto e ruolo di 
chi gli risponde: sa che sei davvero tu, e proteggiti 
dalle truffe e frodi

LASC IA  SCEGL IERE  I L  CL IENTE

46%
degli italiani prenota le visite 
online, il 59% chiamando.
Barometro Doctolib-Ipsos 2024

Chat, chiamata, videochiamata e appuntamento 
nello stesso posto: ognuno ti contatta come 
preferisce.
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L’ UFF I C IO  WEB

Il tuo ufficio, replicato sul tuo sito.

Chi c’è dietro l’Ufficio Web

Perboni Group mette a frutto 25 anni di esperienza 
sul campo nella consulenza, nella formazione e 
nella gestione dei rischi d’impresa. Comunicazione 
in Cloud è il suo avamposto tecnologico: da 4 
anni l’Ufficio Web accoglie i clienti dei marchi del 
gruppo, e oggi lo mettiamo a disposizione della tua 
azienda.

CINQUE MOTIVI PER SCEGLIERLO

Il sito è tuo

I social portano persone, il 
tuo sito le tiene e fa crescere il 

tuo marchio.

Persone e AI insieme
 

Quello che insegni all’AI resta in azienda, 
anche quando cambia il personale.

Senza Dispersione

Un servizio solo che li 
racchiude tutti. 

Nessun vincolo

Resti perché funziona, interrompi 
il rapporto quando vuoi.

Lo usiamo noi per primi

Da 4 anni, ogni giorno, il nostro 
operato passa dall’ufficio web.

Come si parte

1
Conosciamoci
Quindici minuti per capire 
come lavora il tuo ufficio.

2
Componiamo
Scegli le persone da 
mostrare, i numeri e i bot.

3
Attiviamo
Prepariamo le schede, il 
riquadro per il sito e i bot.
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COME  FUNZ IONA

Le tue persone, sul tuo sito.
Un riquadro nel tuo sito mostra chi c’è in ufficio, adesso. Il cliente sceglie la persona e la raggiunge come preferisce: 
telefono, chat o video. Voi rispondete dall’app, al computer o al telefono.

Chiamata con un clic
Dal sito al telefono della 
persona giusta, senza cercare 
numeri.

Chat
Il cliente scrive dal sito; fra 
colleghi c’è la chat interna, con 
i gruppi di lavoro.

Videochiamata
Un incontro faccia a faccia, 
direttamente dal browser.

Chi c’è, adesso
Ogni scheda mostra se la 
persona è libera, al telefono o 
assente.

Assistente AI, sempre attivo
Quando siete chiusi o occupati 
risponde l’AI, istruita sui vostri 
documenti, e passa la parola al 
collega giusto.

Sul tuo sito, con il tuo 
marchio
Oggi il sito è una vetrina senza 
porta: il riquadro è la porta, e 
chi ti cerca resta da te.

Nell’immagine, l’Ufficio Web di Perboni Group al computer e sul telefono. Il tuo si personalizza in tutto e per tutto: 
marchio, colori, persone, reparti e testi.
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PREZZ I

Componi il tuo ufficio.
Paghi le persone che mostri sul sito e i servizi che usi davvero. Nessun vincolo di durata.

L I ST INO  PREZZ I

Numero di telefono in piattaforma. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      (al mese)    04,95 € 

Utenza Business per persona. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           (al mese)    24,99 € 

Creazione Bot ready-made. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                          (una tantum) 199,95 € 

Landing Page per Ufficio Web su richiesta. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             (una tantum) 299,95 €

Avvio dell’Ufficio Web. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(una tantum) 589,95 €

Creazione Bot personalizzato. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        (una tantum) 599,85 €

Tre esempi

Professionista
1 utenza, 
1 numero, 
0 bot

29,94 €
al mese
+ 589,95 € una tantum

Studio
3 utenze, 
1 numero,
1 bot personalizzato

79,90 €
al mese
+ 1.189,80 € una tantum

Agenzia
4 utenze, 
1 numero,
1 bot pronto

104,90 €
al mese
+ 789,90 € una tantum

Esempi indicativi, IVA esclusa. Con un bot è richiesto il pacchetto di partenza da 25 ore di utilizzo a consumo. Il 
preventivo ufficiale lo facciamo insieme in appuntamento. Il prezzo ufficiale è misurato ed effettuato su misura del 
cliente
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DOMANDE  FREQUENT I

Quello che ci chiedono di più.

Devo rifare il sito?
No: funziona su qualunque sito, ti diamo un riquadro da 
inserire. Una vetrina curata fa entrare più persone: non 
sei obbligato a cambiarlo, ma una casa pulita quando 
hai ospiti fa sempre bella figura. Se non hai un sito, ti 
prepariamo noi una pagina.

Devo cambiare centralino?
L’Ufficio Web funziona su un centralino Wildix, gestito 
dal nostro partner tecnico. Se sei già cliente Wildix, 
chiediamo noi la migrazione: le licenze attive si 
trasferiscono. Il numero dell’azienda segue il marchio, 
non la sede.

Le telefonate sono comprese?
Sì. Ogni persona ha il traffico verso fissi e cellulari in 
Italia ed Europa.

Cosa succede quando l’ufficio è chiuso?
Risponde l’assistente AI, in chat sul sito e, se lo scegli, 
anche al telefono. Conosce i tuoi documenti e le tue 
regole, e quando serve passa la parola al collega giusto.

Il bot posso farmelo da solo?
Sì. Se lo crei tu, la creazione non si paga. Se preferisci, 
ti diamo un bot pronto per la tua professione o lo 
costruiamo su misura; possiamo anche formarti a ore.

Cosa sono le ore di utilizzo?
Il tempo in cui i bot parlano con i tuoi clienti. Si parte da 
un pacchetto da 25 ore al mese; se ne servono di più si 
passa al pacchetto successivo, e te lo diciamo prima.

Il bot si collega ai miei programmi?
Ogni bot sa già passare le chiamate, passare la parola a 
un altro bot, mandare il link per prenotare e il riepilogo 
per email. I collegamenti al gestionale o al CRM li 
progettiamo su misura dopo l’incontro.

Ci sono vincoli?
Nessun vincolo di durata: puoi disdire quando vuoi. 
Non sono previsti rimborsi. Chi paga l’anno in anticipo 
ha uno sconto.

I L  PR IMO  PASSO

Conosciamoci e 
parliamone.
Scegli tu il giorno e l’ora in agenda.

NON  SE I  ANCORA  S I CURO?

Prova subito il 
tuo ufficio web.
Potrai provare l’ufficio web qua sotto

il tuo appuntamento Demo Ufficio web

http://ufficioweb.comunicazioneincloud.com
https://calendar.app.google/YxXP2H9P1AbQDggHA

